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ABSTRAKT
Qëllimi kryesor i këtij hulumtimiështë identifikimi i “Ndikimi i reklamave në ecurinë e
zhvillimit të biznesit”, ku janë analizuar në përpikmeri faktoret relevant që shkojnë deri të arritja
e zhvillimit të frytshem të një biznesi si rezultat i ndikimit të aktiviteteve të komunikimit në
marketing, respektivisht reklamës.

Nje prej çelëseve që hapë rrugen drejt arritjes se suksesit në sferen e zhvillimit të një biznesi
llogaritet te jete ndikimi i reklamave si pjesë e rëndësishme e marketingut.Zhvillimi i
korporatave multinacionale ka ndikuar që të rritet llojllojshmeria e produkteve të ofruar ku
konsumatoret kanë më shumë mundesi të zgjedhin produkte dhe sherbime nga mbarë bota, ky
zhvillim ka ndikuar që të rritët dhe konkurenca në mes të bizneseve të ndryshme ku rolin kryesor
në përballjen më konkurencen globale,e që perdorimi i reklames si instrument kryesor sjellë
rezultate të prekshme duke i dhënë përparësi plotësimitte kërkesave te klientit me ofrim te
produkteve dhe shërbimeve që janë të diferencuara dhë të percjellura më një fushat të fuqishme
të reklamimit.

Në ditët e sotme, shumë kompani shuajnë bizneset e tyre edhe pse janë në prag të fillimit të tij,
njëra prej shumë arsyeve është edhe mos përkushtimi i madh i vemendjes në marketing,
konkurenca e rrept, mos-funksionimi dhe realizimi i mirë i formave të ndryshme për marketing.
Duke e parë këtë trend negativ për ndërmarrjet e ndryshme e sidomos ato që operojnë në
Kosovë, që hap e mbyllë sytë kompanitë në lokacione të ngjashme nderrojnë nga java në javë.

Reklama ka nje rendesi shume te madhe ne biznes, e sidomos per bizneset e reja pasi qe fillimi
eshte i veshtire dhe qasja eshte komplekse dhe per ndihme duhet te shfrytezohen marketing/
reklame e biznesit dhe te arritim qellimin e zhvillimit strategjik te biznesit.

Ky punim ka synuar të gjej përgjigjen në planifikimin e aktiviteteve të marketingut dhe të
investimeve në komunikim siç është reklama dhe për të parë për efektin e saj në rritjen e
performancës biznesore. Nga hulumtimi i realizuar me 33 biznese të Kosovës, është parë që
pjesë e madhe e kompanive nuk kanë planfiikim të hollësishëm të marketingut, përderisa
investimet në reklamim i realizojnë adhoc, duke u bazuar nga konkurrenca dhe duke reaguar e jo
me një planifikim të hollësishëm. Bizneset e pranojnë që reklama ndikon në mbajtjen e të
hyrave ekzistuese si dhe rritjen e të hyrave si rezultat i promovimit të produkteve, informimit të
klientëve dhe kështu duke ndikuar në rritjen e të hyrave biznesore.
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1. HYRJE
Biznesi dhe Zhvillimi. “Ne i shikojmë klientët si miq të ftuar në një party dhe ne jemi miqtë e
shtëpisë. Është detyra jonë çdo ditë të përmirësojmë çdo aspekt të rëndësishëm të eksperiencës
së konsumatorit,” Jeff Bezos, Amazon”.

Me nocionin marketing nënkuptojm institucionin apo ndërmarrjen të cilën e karakterizon
përqendrimi, përkatësisht fokusimi në konsumatorin, shprehur përmes përpjekjes të përhershme
dhe harmonike të tërë ndërmarrjes në procesin e përmbushjes të nevojave dhe dëshirave të
konsumatorit si dhe të vet realizimit të objektivave të ndërmarrjes.Nga pikëpamja etimologjike
termi marketing ka prejardhje anglosaksone. Përbëhet nga dy fjalë: market + ing. Fjala market do
të thotë treg, ndërkaq sufiksi ing ka domethënie të ndryshme, si targetim, proces, takim për të
fituar e tjerë.
Përkufizimi mbi rëndësinë e Marketingut nga Philip Kotler i cili theksojë se: “Marketingu merr
ditë për t’u mësuar. Për fat të keq ai merr një jetë për t’u zotëruar”. Sot, ndoshta më tepër së
kurrë me parë, marketingu është bërë faktor thelbësor për fatet e një ndërmarrje, biznesi dhe
zhvillimin e një shoqërie, andaj autor dhe analist të ndryshëm kanë dhënë botë- kuptime dhe
përkufizime të ndryshme për marketingun. Për me tepër kjo form tregon përshkrim apo
komunikim apo reklamë.

Reklama është një veprim që tërheq vëmendjen e publikut ndaj një produkti apo shërbimi.
Në ditët e sotme, shumë kompani shuajnë bizneset e tyre edhe pse janë në prag të fillimit të tij,
njëra prej shumë arsyeve është edhe mos përkushtimi i madh i vemendjes në marketing,
konkurenca e rrept, mos-funksionimi dhe realizimi i mirë i formave të ndryshme për marketing.
Duke e parë këtë trend negativ për ndërmarrjet e ndryshme e sidomos ato që operojnë në
Kosovë, që hap e mbyllë sytë kompanitë në lokacione të ngjashme nderrojnë nga java në javë.
Reklama ka nje rendesi shume te madhe ne biznes , e sidomos per bizneset e reja pasi qe fillimi
eshte I veshtir dhe qasja eshte komplekse dhe per ndihm duhet te shfrytezohen marketing/
reklam e biznesit dhe te arritim qellimin e zhvillimit strategjik te biznesit. E kjo arrihet ne shume
menyra por menyra me e mire eshte te krijohet nje reklam e veqante duke u nisur nga qellimi dhe
visioni i organizates .

Kjo temë e studimeve themelore / bachelor ka për tendencë të jetë një bazë e mirë dhe një punim
i vetëm i kompletuar që analizon prej nocioneve themelore mbi marketingun dhe ku në focus ka
format dhe funksionet e reklames, format dhe relaizimine e produkteve, çmimit, vendit dhe
8
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promocionit e deri të nxjerrja e rezultateve, ku të procesi i fundit do të ndalemi me shumë ne
elaborim. Në këtë temë me titull “Ndikimi i reklamave në ecurinë e zhvillimit të biznesit” do të
ishte boshe sikur edhe mos të realizoheshin edhe mundësitë e përkryera se në çfarë forme duhet
të behet reklama, a të jetë telivizive apo elektronike në portale, të jetë në kohë të filmave apo të
lajmeve, të jep një mesazh të frytshem apo të jetë irrituese për publikun.

Ky punim ka per synim te kuptoj:
1. Menyren e zhvillimit te biznesit
2. Arritjet strategjike permes reklamave
3. Fuqizimin e produktit per mes reklamave
4. Marrjen e informatave kthyesi për mundësi të plotesimit te kerkesave te klientit me
produkte/shërbime te reja ose përmirësim të atyre ekzistuese
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2. SHQYRTIMI I LITERATURËS
Marketingu dhe Reklama- Shumë gjëra të vogla janë bërë të mëdha nga mënyra e duhur e të
reklamuarit”Mark Twain”.

Marketingu është shkencë dhe art i eksplorimit, krijimit dhe dhënies së vlerës për të përmbushur
nevojat e një tregu të synuar në një fitim. Marketingu identifikon nevojat dhe dëshirat e
paplotësuara, përcakton, mat dhe parasheh madhësinë e tregut të identifikuar dhe fitim potencial.
Ai identifikon cilat segmente kompania është e aftë të shërbejë më mirë dhe harton dhe
promovon produktet dhe shërbimet e duhura.Nëse dëshirojmë të dijmë se ç’është puna jonë,
atëherë duhet të fillojmë me misionin. Ekziston vetëm një definicion i drejtë për misionin e
ndërmarrjes: kënaqësia e konsumatorit. Ajo që ndërmarrja mendon të prodhojë nuk është e
rëndësisë primare-veçanërisht jo për ardhmërinë dhe suksesin e saj.

Marketingu qëllimi i të cilit nuk është të rrisi shitjet por të perfshijë një proces të
tërheqjes, mbajtjes dhe përforcimit e zhvillimit të marrëdhënieve me klientët dhe grupet e
interesit për të realizur fitim, dhe në këtë formë objektivat e palëve të përfshira arrihen përmes
shkëmbimit shumëpalësh dhe përmbushjes së premtimeve (Zineldin dhe Philipson, 2007);
Koncepti i marketingut është filozofia në bazë të së cilës qëllimet për profit të ndërmarrjes mund
të realizohen më së miri përmes njohjes të dëshirave dhe nevojave të grupimeve cak të
konsumatorëve e duke i përmbushur ato nevoja përmes aktiviteteve dhe angazhimeve të
ndërlidhura të të gjitha strukturave dhe niveleve të organizimit të ndërmarrjes. Ndërmarrjet gjatë
zhvillimit të tyre, kanë zbatuar koncepte të ndryshme në afarizmin e tyre, varësisht nga koha,
kushtet dhe mundësitë(Hermans, 2009)

Marketingu është :
1. Aktivitet i organizuar për të ndërlidhur ndërmarrjen dhe tregun.
2. Marketingu nuk e ka për detyrë vetëm shitjen.
3. Marketingu ka të bëjë me hulumtimin, kërkimin dhe studimin e tregut, është
bashkëpjesëmarrës në marrjen e vendimeve për krijimin e produkteve dhe shërbimeve që
janë të pranueshme për treg, merret me distribuimin dhe shitjen e tyre, me ndjekjen e
nivelit të kënaqësisë gjatë dhe pas përmbushjes të kërkesave dhe nevojave të
konsumatorëve.
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2.1. Kuptimi i marketingut
Marketingu aktivitetet e veta i fillon në treg dhe i përmbyllë në treg. Aktivitetet fillestare të
marketingut kanë të bëjnë me hulumtimin dhe kërkimet e tregut, identifikimin e konkurrencës
dhe gjetjen e konsumatorëve. Duke i shfrytëzuar informacionet relevante merren vendime: çka të
prodhohet, me çfarë kostoje, për cilin treg dhe për cilën kohë? Në ndërmarrje nuk guxon të
punohet me hamendje dhe pagjykime të themelta që duhet të nxjerren në mbështetje të
informacioneve që dalin nga tregu dhe konsumatori. (Rocco, 1983) akcepton marketingun në
këtë mënyrë: “Marketingu bashkëkohor emërton (akcepton) aktivitetet banesore, i cili ndërlidhe
prodhuesin më konsumin, për t’i përmbushur maksimalisht nevojat e shoqërisë, të cilat në treg
paraqiten si kërkesa” (Rocoo, 1983).Kuptimi i marketingut është filozofia në bazë të së cilës
qëllimet për profit të ndërmarrjes mund të realizohen më së miri përmes njohjes të dëshirave dhe
nevojave të grupimeve cak të konsumatorëve e duke i përmbushur ato nevoja përmes aktiviteteve
dhe angazhimeve të ndërlidhura të të gjitha strukturave dhe niveleve të organizimit të
ndërmarrjes.
2.1.1. Dallimi në mes marketingut dhe reklames
Marketingu dhe reklamimi se bashku bashkëjetojnë si një discipline e mjegullt, dhe nese edhe 20
ekspert do t’i krahasojmë me njeri tjetrin, përgjigjet do të ishin të gjitha te ndryshme. Pjesa më e
madhe e botës së biznesit e nxit marketingun dhe reklamimin së bashku në një pjesë të madhe të
metodave për të marrë produkte për perspektivat dhe klientët. Për profesionistët që zbatojnë
iniciativa të marketingut dhe reklamave, megjithatë, është e rëndësishme të kuptohet se termat
nuk janë sinonim i njëra tjetrës. Reklamimi është vetëm një komponent, ose nënkategori e
marketingut. Marrëdhëniet me publikun, planifikimi i mediave, çmimi i produkteve dhe
shpërndarja, strategjia e shitjeve, mbështetja e klientëve, hulumtimi i tregut dhe përfshirja e
komunitetit janë të gjitha pjesët e përpjekjeve gjithëpërfshirëse të marketingut(McCall, 2002)

Një koncept i thjeshtë nga përkufizimi, nëse jo ekzekutimi, marketingu është çdo mënyrë që
prekni një perspektivë ose klient. Kjo përfshin mjete të tilla si reklama e paguar, dhe kjo
gjithashtu përfshin dhjetra e variablave të vogla, çdo gjë nga se si pritësi juaj përgjigjet në
telefon, për sa është përmbushur një urdhër, me lëvizje pozitive ose negative në lidhje me
produktin tuaj. Sipas Micken, marketingu mund të përkufizohet si gjithçka që organizata bën për
të lehtësuar një shkëmbim ndërmjet vetes dhe klientëve të tij. Reklamimi është vetëm një nga
aktivitetet e shumta të marketingut.
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2.2. Aplikimi i planifikimit të marketingut
Rëndësia e aplikimit të marketingut në ndërmarrje në përgjithësi është analizuar në shumë raste,
sepse marketingu në ekonominë moderne është jetësore për ndërmarrjen që do të thotë që të
ekzistoj ndërmarrja në treg duhet aplikuar dhe duhet organizuar marketingun. Kurse aplikimi i
planifikimit të marketingut bën të mundur që ndërmarrja të zhvillojë strategji e cila i mundëson
përshtatjen e afarizmit në ndryshimet e vazhdueshme të tregut dhe në këtë mënyrë arritjen e
sukseseve dhe realizimin e qëllimeve(Westwood, 2002). E rëndësishme në organizim është
shpejtësia e përshtatjes së veprimeve të ndërmarrjes me ndryshimet e tregut që nënkupton se sa
më shpejtë dhe në mënyrë sa më efikase ndërmarrja t’i përshtatet ndryshimeve të tregut aq më e
suksesshme do të jetë, kurse në të kundërtën do të jetë e pa suksesshme dhe në humbje të sigurt.
Nga kjo e kuptojmë se çdo ndërmarrje angazhohet për një veprim sa më të shpejtë në përshtatje
efikase në treg.

2.3. Aplikimi i organizimit të marketingut
Për dallim nga aplikimi i planifikimit të marketingut, aplikimi i organizimit të marketingut në
ndërmarrjet tona është më i përhapur edhe pse jo në mënyrë të organizuar dhe profesionale.
Organizimi si rrjedhojë e planifikimit përfshin organizimin dhe krijimin e harmonisë mes
elementeve konstruktive të ciklit të prodhimit dhe shitjes. Në një numër të madh të ndërmarrjeve
tona shërbimi i marketingut ka zëvendësuar shërbimin komercial duke zgjeruar veprimtarinë në
fushën e promocionit, sidomos reklamës dhe disa veprimeve tjera. Në anën tjetër ashtu sikur që
ndërmarrja duhet përshtatur mjedisit ashtu edhe sistemi i marketingut të ndërmarrjes duhet
përshtatur sistemit tregtar të vendit ku gjendet ndërmarrja. Kështu që varësisht nga oferta dhe
kërkesa e përgjithshme në treg varet dhe modeli i organizimit të marketingut që do të duhet
përdorur një ndërmarrje e caktuar (Rexha, 2007).

Varësisht nga mënyra e funksionimit të ndërmarrjes dhe varësisht nga kushtet dhe faktorët që
ndikojnë në ndërmarrje dhe varësisht nga kapaciteti i ndikimit të atyre faktorëve, ndërmarrja
aplikon formën e caktuar të organizimit të marketingut.Mënyra e organizimit të marketingut
varet nga kushtet ndikuese të mjedisit në ndërmarrje dhe fuqia ndikuese e ndërmarrjes në mjedis
gjithashtu edhe lloji i veprimtarisë që e kryen ndërmarrja.
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2.4. Funksionet e marketingut
Organizimi i marketingut është një grup i mbledhur së bashku për të marrë vendime në fushat e
marketingut si produkti, çmimi, vendi dhe promovimi. Organizimi i marketingut është themeli i
planifikimit efektiv të shitjeve për ekzekutimin sistematik të planeve.
Funksionet e marketingut paraqesin fondamentin e biznesit të ndërmarrjes. Nëpërmjet tyre
integrohen aktivitete të ndryshme të cilat ndërmarrjes i ndihmojnë t’i ushtrojë aktivitetet e veta
parësore dhe ato përcjellëse.
Suksesi i biznesit qëndron në marketingun e ndermarrjes . Shumica e aspekteve të biznesit varen
nga marketingu i suksesshëm. Ne pergjithesi marketingu mbulon reklamat, marrëdhëniet me
klientin, promovimet dhe shitjet. Marketingu është një proces me të cilin një produkt ose
shërbim futet dhe promovohet tek klientët potencialë.
Gjatë pjesës se dytë është bërë një përmbledhje e përgjithshme në shqyrtimin e literatures bazike
të kësaj teme, duke filluar nga nocioni themelor mbi marketingun, kuptimi me i zgjeruar i
marketingut, aplikimi i planifikimit të marketingut, aplikimi i organizimit të marketingut, dhe
disa nga funksionet kryesore të marketingut. Pjesa pasuese do të jetë e përkushtuar thellësisht në
temen e paraqitur dhe do të elaborjë të gjitha hapat që nevojiten për t’i japur një kuptim të
përgjithshem temëm se zgjedhur.

2.5. Produkti, çmimi, vendi dhe promocioni
Përkufizimi i Marketingut Miks është teper i thjeshtë, ky përkufizim një koncept themeli në
fushën e markeingut. Bëhet fjalë për të vënë produktin e duhur ose një kombinim të tyre në vend
të duhur, në kohën e duhur, dhe në çmimin e duhur. Pjesa e vështirë është duke bërë atë mire por
që duhet që ju të dini çdo aspekt të planit tuaj të biznesit, pra është grup i mjeteve të marketingut
që firma përdor për të ndjekur objektivat e saj të marketingut në tregun e synuar (Kotler, 2000).
E vetmja arsye që janë analizuar këto indikatorë është që secili prej tyre janë të nderlidhur dhe
kanë ndërvarësi nga njëri tjetri, mirëpo theksi i veçantë shkon të Promocioni.

PRODUKTI (#1): Një produkt është një çështje që është ndërtuar ose prodhuar për të kënaqur
nevojat e një grupi të caktuar të njerëzve. Produkti mund të jetë i paprekshme ose i prekshme si
ai mund të jetë në formën e shërbimeve apo mallrave. Ju duhet të siguroni që të ketë të drejtën
llojin e produktit që është në kërkesa për tregun tuaj. Pra, gjatë fazës së zhvillimit të produktit,
marketer duhet të bëjë një hulumtim të gjerë në ciklin e jetës së produktit që ata janë të krijuar
(Blythe, 2009).
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ÇMIMI (#2):Çmimi i produktit në thelb është shuma që një klient paguan për t’a pasur atë.
Çmimi është një komponent shumë i rëndësishëm i definicionit të marketingut mix. Ajo është
gjithashtu një komponent shumë i rëndësishëm i planit të marketingut si ajo përcakton fitimin
dhe mbijetesën e firmës tuaj. Rregullimi i çmimit të produktit ka një ndikim të madh në të gjithë
strategjinë e marketingut, si dhe në masë të madhe ndikojnë në shitjen dhe kërkesat e produktit.
Një kompani mund të përdor dy strategji për vendosjen e çmimeve për produktet e reja, si
strategjinë e tundjës dhe atë të penitrimit, apo elaboruar më shumë çmimi tundues është çmim i
lartë në fillim duke zgjedhur konsumatoret e rangut të njejt ndërsa çmimi penitrues është ai çmim
që kompania e vendos në fillim si çmim të ulët dhe pasi që të fiton konsumatorët vendos të ngritë
atë herë pas here.

VENDI (#3):Vendosja ose shpërndarja është një pjesë shumë e rëndësishme e përkufizimit dhe
përzierjes së produktit. Ju duhet të pozicionoheni dhe të shpërndani produktin në një vend që
është në dispozicion për blerësit potencial. Kjo vjen me një kuptim të thellë të tregut tuaj të
synuar. Momentin që juve keni pozicionuar produktin në pozicionin efikase atëherë produkti në
mënyrë direkte do të jetë përball blerësit apo konsumatorit potencial (Hartley, 2001).

KOMUNIKIMI (PROMOVIMI) (#4):Komunikimi apo promovimi është akti i ngritjes në
pozitë apo gradë . (Webster)
I gjithë komunikimi i një kompanie që synon nxitjen e shitjeve vjen nga promovimi. Promovimi
është një koncept i gjerë dhe për këtë arsye mund të ndahet në nën-kategori të ndryshme.
Si pjesë e komunikimit hyjnë në konceptin tradional: marrëdhëniet me klient, reklamat,
marrëdhëniet me publikun dhe shitja personale, ndërsa kohët e fundit janë shtuar edhe
komunikimi digjital, organizimi i ngjarjeve, sponzorimet dhe donacionet, rëndësia e dizajnit
qoftë nga aspekti i brandit e po ashtu edhe nga gjithçka që shihet me sy.
•

Marrëdhëniet me klientin një lidhje e mire mes konsumatorit, konkurrences, furnizuesit dhe

financuesit
•

Reklama përfshin një komunikim jo-personal të gjenerimit të shitjeve përmes fletushka
reklamuese, reklama për radio, reklama televizive dhe reklamave tjera që kanë për qëllim
informimin, rikujtimin apo bindjen e klientit.

•

Shitja personale ështe nje mjet efektiv dhe shtrenjtë i shitjes. Gjatë ndërveprimeve me
klientin mund të përgjigjet çdo kundërshtim ose prekonceptim. Shitjet personale sjelle
marrëdhënie me klientët, dhe krijimin ose arritjen e besueshmerise .(Mccathy, 1960)
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•

Promovimi është një komponent shumë i rëndësishëm i marketingut si ajo mund të bejë
rritjen dhe njohjen e shitjës së markës apo produktit. Promovimi është i përbërë nga
elemente të ndryshme si: oranizatorët e shitjes, marrëdhenia më publikun, reklamimet
dhe shitja përmes promovimit. Reklama zakonisht mbulon metodat e komunikimit që
janë paguar për të si reklama televizive, reklamave në radio, median e shkruar, dhe
reklama e internetit. Në kohët moderne, nuk duket të jetë një ndryshim në fokus offline
në botë online(Bitner, 1992).

Mirëpo në literatura tjera theksohet që promovimi si pjesë e marketingut, i referohet çdo lloji të
komunikimit të marketingut që përdoret për të informuar ose bindur audiencat e synuara të
meritave relative të një produkti, shërbimi ose marke. Qëllimi i promovimit është rritja e
ndërgjegjësimit, krijimi i interesit, gjenerimi i shitjeve ose krijimi i besnikërisë së markës. Kjo
është një nga elementet themelore të përzierjes së tregut, që përfshin katër P-të: çmimin,
produktin, promovimin dhe vendin. Promovimi është gjithashtu një nga elementët në përzierje
promocionale ose plan promovues. Këto janë shitja personale, reklamimi, promovimi i shitjeve,
publiciteti i marketingut të drejtpërdrejtë dhe mund të përfshijë edhe marketingun e ngjarjeve,
ekspozitat dhe shfaqjet tregtare. Një plan promovues specifikon se sa vëmendje duhet t'i paguhet
secilit prej elementeve në përzierje promocionale dhe çfarë përqindjeje të buxhetit duhet ndarë
për secilin element(Rajagopal, 2007).
2.5.1. Reformimi dhe trendet e fundit të promocionit

Reklama: Kjo paraqet formën më të rëndësishme të promocionit.Për këtë shkak ajo shpeshherë
identifikohet me tërë aktivitetin e promocionie. Qëllimet e reklamës janë:
▪

Informative (në fazën e lansimit)

▪

Bindëse (në fazën e rritjes dhe pjekurisë)

▪

Kujtuese (në fazën e pjekurisë dhe ngopjes)

Përparimi i shitjes: Përparimi i shitjes përfshin të gjitha ato aktivitete të cilat kanë për qëllim që
reklamën dhe shitjen personale t’i bëjnë më efikase.
Mjetet e përparimit të shitjes ndahen në mjete për:
▪

Stimulimin e konsumatorëve,

▪

Stimulimin e ndërmjetësuesve,

▪

Stimulimin e personelit shitës, dhe

▪

Stimulimin e opinionit.
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Shitja personale:Ky është mjeti më efikas në disa faza të procesit të blerjes, veçanërisht gjatë
zhvillimit të preferencave të blerësve, bindjes dhe veprimit të tyre.
Shitja personale i ka këto karakteristika kryesore:
▪

Përplasja personale – Po krijon kontakt të drejtpërdrejt, të gjallë dhe interaktiv ndërmjet
dy ose më shumë personave.

▪

Kultivimi –mundëson krijimin e raporteve të ndryshme, duke u nisur prej atyre të pastra
shitëse e deri te ato miqësore dhe personale,

▪

Përgjigjja – ndikon në blerësin për të ndjerë obligim ndaj asaj çka dëgjon nga shitësi.

Publiciteti: Aktivitet i papaguar per percjelljen e informatave

prej kompanise deri te

konsumatoret potencial.
Përparësitë:
➢ Me i besueshem;
➢ Relativisht i lire.

Mangësitë:
Kontrolli i vogel

3. ROLI I REKLAMËS NË ZHVILLIMIN E BIZNESEVE
Reklamimi është një formë audio ose vizuale e komunikimit të marketingut që përdor një
mesazh të sponsorizuar haptazi, jo personale për të promovuar ose shitur një produkt, shërbim
ose edhe ide. Sponsorët e reklamave janë shpesh biznese që dëshirojnë të promovojnë produktet
ose shërbimet e tyre. Reklamimi është i diferencuar nga marrëdhëniet me publikun në atë që një
reklamues paguan dhe ka kontroll mbi mesazhin. Ai ndryshon nga shitja personale në atë që
mesazhi është jo-personal, dmth. Nuk i drejtohet një individi të veçantë. (Stanton, 1984). Një
reklamë reklamohet përmes mediave të ndryshme, duke përfshirë mediat tradicionale si gazetat,
revistat, televizionet, radio, reklama në natyrë ose postë direkte; dhe media të reja të tilla si
rezultatet e kërkimit, bloget, mediat sociale, faqet e internetit ose mesazhet me tekst. Prezantimi
aktual i mesazhit në një medium është referuar si një shpallje (Bovee dhe Arens, 1992).

Reklamat komerciale shpesh kërkojnë të gjenerojnë rritje të konsumit të prodhimeve ose
shërbimeve të tyre përmes "markës", e cila shoqëron një emër produkti ose imazh me cilësi të
caktuara në mendjet e konsumatorëve. Nga ana tjetër, reklamat që kanë për qëllim nxjerrjen e një
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shitjeje të menjëhershme njihen si reklama me reagim direkt. Subjektet jokomerciale që
reklamojnë më shumë se produktet ose shërbimet e konsumit përfshijnë partitë politike, grupet e
interesit, organizatat fetare dhe agjencitë qeveritare. Organizatat jofitimprurëse mund të përdorin
mënyra të lira bindjeje, siç është shpallja e shërbimit publik (Gifford, 2010). Reklamimi mund të
përdoret gjithashtu për të siguruar punonjësit ose aksionarët se një kompani është e suksesshme.
Ndërsa reklamat moderne filluan me teknikat e prezantuara me reklamat e duhanit në vitet 1920,
më së shumti me fushatat e Edward Bernays, konsideruar si themeluesi i reklamës moderne
"Madison Avenue" (Studlar, 2016).

Me internetin erdhën shumë mundësi të reja për reklamimi. Si shfaqjet, lajmet e shkurta,
baneret,reklamat përmes emailt(të cilat janë shpesh të padëshiruara)tani janë të zakonshme.
Veçanërisht që nga ngritja e reklamave "zbavitëse", disa njerëz mund të pëlqejnë një shpallje të
mjaftueshme për të dëshiruar ta shikojnë më vonë ose për të treguar një mik. Në përgjithësi,
komuniteti i reklamave nuk e ka bërë ende këtë të lehtë, edhe pse disa kanë përdorur Interneti për
të shpërndarë gjerësisht reklamat e tyre për këdo që është i gatshëm t'i shohë ose t'i dëgjojë ato.

Reklama është mjeti i parë i cili tërheq klientët për të blerë një produkt. Duhet të jetë e qartë dhe
të dërgojë mesazhin,të transmetojë emocion,humor,sfondin etj.Dy teknikat kryesore që e bëjnë
reklamën kaq të rëndësishme janë:
▪

Pozicionimi,

▪

Krijimi i imazhit

Pozicionimi ka të bëjë me adresimin e një produkti tek njerëz të caktuar duke synuar
konsumatoret potencial. Imazhi i një produkti është një shenjë komplekse prezantuese që
ndërtohet nga shumë faktorë por qëështë rëndësisht edallueshme për shfrytezusin e produktit apo
sherbimit duke i ofruar nje knaqesi shtesë(Sandra Bell, 2008).

Në jetën e përditëshme, nga arsyeja e mosnjohjes të esencës të marketingut, ndeshemi me raste të
shumta të keqpërdorimit dhe kuptimit të pavend të fjalës marketing. Shumë herë për emërtimin e
departamentit të shpalljeve apo reklamave afariste, vend e pa vend, përdoret fjala departamenti i
marketingut, rubrika e shpalljeve në gazeta emërtohet si rubrikë e marketingut, radio-televizionet
pandërprerë emetojnë kinse prezantime marketingu etj.
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3.1. Shtjellime të shkurta për ndikimin e reklamës në zhvillimin e biznesit
Krahasim qënësor që nëse një gazetar ose botuese e ka tendencë që t’a lancojë një shkrim në
revista dhe gazeta, është që jenë të popullarizuar dhe që artikulli i tyre të pelqehet e kjo kete
pelqyeshmeri të vazhdueshme. Thelbi i reklamës duhet te jete vërtet diçka që ia vlene, pa u bërë
monoton në nxitje të klientëve pasiqe mesazhi i reklamës duhet të jetë sa më terheqese që të
arrisim ne inetresin e klientit dhe kemi shperndarje te informacionit per reklam në çdo nivel.
Ekzistojnë shumë paqartësi mbi se çfarë është marketing, ku shumica e ndermarrjeve objektive
se marketingu ka të bëjë vetëm me shitjen dhe reklamat, shumë prej tyre e quajnë edhe “tentative
për të shitur gjëra për të cilat konsumatorët nuk kanë nevojë”, mirëpo, reklama dhe shitja janë
vetëm dy nder aktivitetet e shumta të marketingut.

Në ditet e sotme është bërë e nevojshme të bëhet hulumtimi i tregut, ku duhet të njoftohen
menevojat e konsumatorit. Reklamat e bizneseve të ndryshme kanë për qëllim të vënë nëdijeni
për daljen e mallit të ri, për të njohur konsumatoret me cilësinë e mallrave dhe për të prezantuar
çmimin e mallit. Kuptohet që reklama ka për qëllim nxitjen për konsumim, por ajo ka edhe anët
negative të saj, duke krijuar stres për personat që nuk mund të arrijnë të blejnë produktin e
caktuar. Reklama ndikon jo vetëm për të thyer monotoninë nëpër shtyp dhe në televizione, por
edhe për të përmirësuar standardet e jetës. Reklama në një farë mënyre " i hap rrugë biznesit për
sukses dhe shitje të produkteve, kjo është një linjë e fuqishme midis reklames dhe biznesit.

3.2. Roli i reklamave nga mediat
Në shekullin e 21-të, mediat si televizioni, printimi dhe radioja tërheqin publikun duke dhënë
njohuri dhe ndërgjegjësim për kompanitë e produkteve dhe shërbimeve. Edhe pse të
kushtueshme, këto rrugë janë mënyra e preferuar e reklamimit. Për shembull, në 2010 General
Motors, ka shpenzuan 4.2 miliardë dollarë vetem për reklamat, pasuar nga Ford, i cili shpenzoi
3.9 miliard dollarë. Kompanitë mbështeten në media për të tregtuar produktet e tyre dhe për të
rritur shitjet, pasi media luan një rol të rëndësishëm në reklamat. Duke u bazuar në këto
përkufizime të shkurtërta dhe duke kuptuar që General Motors dhe Ford si kompani të medha
investojnë shuma kaq të mëdha në reklamim duhet të kuptojmë që edhe firmat apo kompanitë
tjera duhet të kenë synim investimet sa me të medha në reklama me qellim që të kenë zhvillim të
hovshem të tyre(Wicks, 2014). Në vazhdim do të analizohen katër shtylla për të kuptuar rolin e
reklamimit në media si:
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1. Ndërgjegjësimi:Një reklamë në media, gazeta elektronike dhe në portale të ndryshme
mund t'ju lajmërojë për produktet e reja që vijnë në treg. Ai përmban informacion rreth
asaj se çfarë produkti është, çfarë bën dhe pse duhet ta blini. Ajo sjell në vëmendjen tuaj
ku produkti mund të blihet, sa kushton apo kush mund ta përdorë; në kuptimin e moshës
dhe efektet vdekjeprurëse nëse përdoren në mënyrë të pahijshme.

2. Fitimet:Të dy mediat e shtypura dhe të transmetuara mbulojnë audienca të mëdha në të
njëjtën kohë. Efekti i mëpasshëm në reklamim është se ajo rrit normën në të cilën shesin
produktet ose shërbimet që publikohen. Një shpallje e ekzekutuar mirë ju bën të provoni
mallrat duke i blerë ato. Kjo, nga ana tjetër, rrit shitjet. Rritja e shitjeve përkthehet në
fitime për prodhuesit.

3. Marka:Reklamimi popullarizon markat. Mediat e popullarizojnë markën duke përsëritur
vazhdimisht dhe në mediat e shkruara, përmes botimeve të përsëritura. Kështu klientët e
synuar kujtojnë markën dhe blejnë produktin. Për shembull, njohja e etiketave si CocaCola i atribuohet reklamave të suksesshme.

4. Kërkesë: Nëse forma e medias është shtypur ose transmetuar, audienca e synuar është e
madhe. Kur shpallja bind publikin për mallrat e ofruara ose shërbimet e kryera, më
shumë njerëz do të jenë të prirur të blejnë ose të shkojnë për këto shërbime. Produktet
tashmë në treg janë të lodhur dhe shërbimet mbushen me njerëz. Ka një kërkesë të
mëvonshme për më shumë produkte dhe shërbime.

3.3. Reklamimi përmes televizionit dhe portaleve elektronike
Zakonisht në kohen e filmave në çfarëdo zhandri, jepet një hapsirë e konsiderueshme për
reklama e të cilat nganjehere mund të jenë edhe irrituese. Është një hapësirë e programeve
televizive të prodhuara dhe të paguara nga një organizatë, e cila përcjell një mesazh, zakonisht
për të tregtuar një produkt ose shërbim. Reklamuesit dhe tregtarët mund t'i referohen reklamave
televizive për shumë qëllime e që kryesisht është që ato të japin një sinjal që produkti i tyre ja
vlenë se paku të provohet një herë (Y. Mahfooz & F. Mahfooz, 2013). Të ardhurat nga reklamat
ofrojnë një pjesë të konsiderueshme të financimit për shumicën e rrjeteve televizive në pronësi
private. Gjatë vitit 2010, numri i reklamave është rritur në mënyrë të qëndrueshme, ndërsa në të
njëjtën kohë, gjatësia e secilit reklamë është zvogëluar, kjo ka bërë të kuptojmë që çmimi për
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reklama mund edhe të jetë rritur (Luckerson & Flint 2014). Reklamat e këtij lloji kanë
promovuar një shumëllojshmëri të gjerë të mallrave, shërbimeve dhe ideve nga relativisht herët
në historinë e televizionit.
3.3.1. Dallimi në mes reklamave televizive në vende të ndryshme

Në Shtetet e Bashkuara të Amerikës, reklamimi televiziv konsiderohet përgjithësisht formati më
efektiv i reklamimit në masë në treg, dhe kjo pasqyrohet nga rrjetet televizive të çmimeve të larta
të ngarkuara për transmetime komerciale gjatë ngjarjeve të njohura televizive. Loja vjetore e
futbollit amerikan Super Bowl njihet shumë për reklamat e tij komerciale si për vetë lojën dhe
koston mesatare e një spoti televiziv prej 30 sekondash gjatë kësaj loje që shihet nga 100 milion
shikues dhe që kap vleren në miliarda dollar. Është sugjeruar që në përgjithësi drejtuesit e
televizionit besojnë se reklamuesit dëshirojnë moshën 18-49 vjeçare demografike dhe se
shikuesit më të vjetër nuk kanë pothuajse asnjë interes për shumicën e reklamave për shkak të
mosgatishmërisë së tyre për të ndryshuar zakonet e tyre të blerjes. Produktet e destinuara për
konsumatorët më të vjetër, siç janë produktet e caktuara shëndetësore dhe sigurimet, reklamohen
rregullisht në televizion, në përgjithësi gjatë programimit që u bën thirrje të rriturve (Storey,
2009).

Në shumë vende evropiane, reklamat televizive shfaqen në kohë më të gjata, por më pak të
shpeshtë. Për shembull, në vend të 3 minutash çdo 8 minuta, mund të ketë rreth 6 minuta çdo
gjysmë ore. Legjislacioni i Bashkimit Evropian kufizon kohën e marrë nga pushimet komerciale
në 12 minuta në orë (20%), me gjatësi minimale të segmentit prej 20 ose 30 minuta, në varësi të
përmbajtjes së programit, (Parlamenti Evropian, 2008). Telekastë të gjallë të importuar me
segmente më të shkurtra, siç janë ngjarjet sportive në SHBA, zëvendësojnë reklamat origjinale
me materiale promocionale. Koha e transmetimit të reklamave mund të ndryshojë brenda BE-së
dhe vendeve të tjera dhe midis rrjeteve në varësi të politikës lokale. Ndryshe nga Shtetet e
Bashkuara, në Europë, emri i agjensive reklamuese mund të shfaqet në fillim ose në fund të
njoftimit.
Pasi që Britania e Madhe sot “është e ndarë” nga Bashkimi Evropian është mirë të analizohet
edhe në këtë zone aspekti i reklamave telivizive, ku është identifikuar që në Mbretërinë e
Bashkuar, BBC financohet nga një tarifë licence edhe qe nuk shfaq reklamat. Në kanalet tregtare,
shuma e kohës së transmetimit të lejuar nga rregullatori britanik i transmetimit Ofcom për
reklamim është një mesatare e përgjithshme prej 7 minuta në orë, me kufijtë prej 12 minutash për
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çdo orë të caktuar orë (8 minuta në orë ndërmjet 18.00 dhe 23.00). Sipas informatave nga analiza
e këtyre specifikave me aspektin e Kosovës, është verejtur që nuk ka as një specific të ngjashme
që në shtetin e Kosovës përdoren, bazuar ne Komisionin për media ne Kosove .

3.4. Vendosja e reklamave dhe dedikimi i tyre
Agjencitë e reklamave tentojnë që reklamën ta vendosin gjithnjë nënjë vend shumë të mirë të
programit. Në përgjithësi mund të themi qënë kohën e Prime Time-it (prej orës 20 e deri në 23)
blloqetreklamuese janë më të dëshiruara, ngaqë në këto orë shikueshmëriaështë më e madhe.
Kritere të tjera më me rëndësi janë edhe largësiae arritjes së formatit të programit dhe struktura e
shikuesve, sip.sh. mosha, gjinia, rrogat etj.Grupet më të privilegjuara të moshave nga ana e
industrisë sëreklamave janë grupet prej 14 deri ne 49 vjeç, të cilëve i’udrejtohen mbi 80 % e
kampanjave reklamuese televizive. Për këtë kadisa arsye: nga njëra anë, në këtë grup nuk është
krijuar akomabesnikëria ndaj markave (firmave) të ndryshme, që do të thotë seklientët janë
shumë fleksibilë në zgjedhjet e tyre gjatë blerjes dhe ndërrojnë shpesh firmën apo markën. Kësaj
i bashkangjitet edheajo që shikuesit më të moshuar e preferojnë reklamën që është mëdinamike,
që do të thotë se edhe këta ngacmohen pikërisht nga këtoreklama që janë të përgatitura për
grupmoshat prej 14 e deri në 49vjeç(Hasani, 2007).
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4. DEKLARIMI I PROBLEMIT

Me ndihmen e literatures nderkombetare shifet se arritja e suksesit te bizneseve ne bote eshte
zhvilluar shume me nderhyrjen e reklamave dhe marketing te fuqishem.
Mirepo ne Kosove verehet qe ka mangësi të përgjthshme të bizneseve me fokus në reklamata si
përshembull qasjen e kompanive në planifikim të investimeve në marketing dhe konsiderimit të
tyre qoftë si investim apo shpenzime. Ne rrjetin e bizneseve Kosovare mungon strategji dhe
planifikim adekuat i cili ndikon edhe në rritjen e vlerave te kompanisë me klientet, parteneret
dhe palet e interesit ne tersi . Vitet e fundit, veçanërisht me rritje të jashëzakonshme të numrit të
përdoruesve të internetit, investime në inftrastrukturën e telekomit, ka qere të që rritet numri i
përdoruesve të teknologjive të reja u sipa raportit të TM3 të vitit 2017 të ARKEP, janë rreth 1,3
milion përdorues të internetit në mobile dhe rreth 1 milion përdorues aktiv të rrjetit social
Facebook e që ka ndikuar që edhe kompanitë të mobilizohen në aspekt të komunikimit dhe
targetimit të audiencave të tyre.

Qëllimi I kesaj teme është te analizohet perspektiva e bizneseve kosovare ne vlerësimin e tyre
për planifikimin në marketing dhe reklamimin si pjesë të marketingut në ato biznese. Po ashtu
synohet të kuptohen mundësitë që përmes efekteve të reklamës dhe matketingut në përgjithësi që
të përmirësohen strategjit e bizneseve.
Në këtë punim është supozuar se në mjedisin biznesor Kosovar nuk ka një perceptim të qartë
rreth perdorimittë reklamave per ndikim ne rritje e te fitimeve ne biznes. Qëllimi i këtij punimi
synon të kuptuarit e gjendjes aktuale dhe të aktiviteteve që duhet të ndodhin për vetedijesimin
per te ardhmen.
Anketa hulumtuese e modeluar në këtë punim synon të adresojidentifikimin e aktiviteteve më të
mëdha që e ndikojnë më së shumti zhvillimin e biznesit nga reklamt dhe aktivitete ne
perditshmerin te bizneseve ne Kosove.

Pyetjet e hulumtimit jane:
•

A bejne planifikim marketingu kompanitë Kosovare?

•

Si shohin rezultatet e investimit ne marketing kompanit Kosovare?

•

Cilat janë mediumet kryesore të përdorura për reklamim?

•

Kush e bënë marketingun në kompanitë Kosovare?
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5. METODOLOGJIA E PUNIMIT
Metodologjia e e ndjekur te ketij punimi paraqet qasjen e hulumtimit ne grumbullimin dhe
përzgjedhjen e materialit , përshkrimin e materialit të grumbulluar duke zbatuar metoda te
krahasimit pastaj ndermarjen e strategjive per punim , realizimin e anketes dhe analizimin e te
dhenave.

Metodologjia e punimit perfshine grumbullimin e te dhenave relevante nga metodat kuantitative
duke ndermar ne formave te likertit kerkimore dhe perpilimin e te dhenave ne menyre te
analizimit e tyre dhe arritjes se ndertimit e punimit.Qasjet hulumtuese jane bere ne sipas
kategorive sasiore dhe në disa raste edhe të atyre cilesore për të kuptuar më mirë shkakun.

Nisur nga hulumtimi dhe grumbullimi i te dhenave është perzgjedhur metoda e sasiore si qasje e
hulumtimit. Medota cilesore eshte perzgjedh nga se hulumtimet e me hereshme na ofrojne te
dhena dhe informacione per hulumtimi arritje te rezultate te knaqeshme per punimin.

Ndermarja e strategjive te hulumtimit eshte nje sfide per realizimin e kerkimeve, por metodat
cilesore te hulumtimit, respektiviste analizimi i te dhenave, grumbullimi i te dhenave nga anketa
na ndihmon ne realizimin e punimit.
Metodat e grumbullimit e te dhenave sipas ankeses përfshijnë intervisten dhe anketimin e rreth
33 bizneseve Kosovare, intervistimin e respodentëve prej te cileve janë pranuar opinione te
ndryshme

Përzgjedhja e mostrës është bërë në mënyrë të rastësishme dhe duke komubinuar me metodën e
rekomandimit nga bizneset tjera për të arritur tek mostra e duhur dhe për të siguruar një
kredibilitet të të dhënave.
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6. REZULTATET E HULUMTIMIT
Informata të përgjithshme
Pjesa e parë e anketimit ka pasur të bëjë me informata të përgjithshme lidhur me bizneset e
anketuara. Në total nga anketimi, kanë marrë pjesë 33 biznese të cilat kryesisht kanë pasur
përvojë në biznes. Afërsisht 37% kanë qenë në bizne prej 6-10 vjet, 15% kanë pasur përvojë mbi
15%. ndërsa 1/3 e bizneseve apo 33% kanë pasur përvojë mbi 20 vjet duke e bërë kështu mostrën
jashtëzakonisht kredibile pasi që në total 85% e bizneseve të anketuara kanë pasur mbi 6 vjet
përvojë në biznes.

Figura 1Vite nga themelimi

Në aspekt të numrit të punonjësve, janë pranuar 32 pergjigje ndersa 1 apstenim. Sipas ketyre
rezultateve verehet se 1/3 e bizneve të anketuara kanë deri në 9 punonjë, ndërsa 2/3 kanë mbi 10
punonjës. Në kuadër të këtyre shifrave, 6% kanë nga 50-250 punonjës si dhe 6% mbi 250
punonjës.
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Figura 2Numri i punonjësve në kompani

Pjesa e vështirë e marrjes së informatave ka qenë tek pjesa e të hyrave pasi që vetëm 3 kompani
kanë pranuar të japin informata, ndërsa 30 tjera jo duke insistuar në kalim të pyetjeve. Në bazë
të kërkesës për sqarim, përgjigjet kryesore kanë qenë se kjo informata është shumë konfidenciale
dhe nuk do të shpaloset nga kompanitë e intervistuara.

Planifikimet në marketing
Sa i përket pjesë së planifikimit në marketing, rreth 90% e kompanive kanë deklaruar se nuk
kanë planifikim të hollësishëm në marketing. Në pyetjen për të kuptuar arsyet pse, shumica kanë
deklaruar që funksionojnë kryesisht në bazë të reagimit nga konkurrenca, apo vendime adhoc.
Shumica nuk e kanë pranuar fillimisht, por në bazë të diskutimit, është parë që vërehet një
improvizim tek kompanitë duke u arsyetuar që në këto periudha është vështirë të planifikohet
sepse ndryshimet janë shumë të shpeshta në treg dhe se duhet qenë sy çelë vazhdimisht për të
reaguar me strategji dhe takika të marketingut.

Investimet në marketing
Sa i përket pjesë së investimeve në marketing, pyetja e parë ka synuar të kuptoj përqindjen e
qarkullimit bruto të investuar në Marketing / Reklama.
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Nga përgjigjet e pranuara kanë qenë 30 pergjigje pozitive dhe 3 apstenime, prej te cilave kane
deklaruar se 1/3 e kompanive investon në marketing nga 1-3% investim bruto, ndersa 13.33%
jane qe kane kontribuar me mbi 5% te ivestime bruto per marketing.

Figura 3Sa përqind të qarkullimit bruto e investoni në Marketing / Reklama

Tabela 1Sa përqind të qarkullimit bruto e investoni në Marketing / Reklama

Në pyetjen se në farë forme kompanitë e anketuara investojnë në marketing, është kuptuar që
forma me e shpeshte e investimit ne marketing jane reklamat permes rrjeteve sociale me 70%,
55% në televizion, ndersa forma me e rrallë eshte perdorimi I reklamave ne bilborde dhe
hapsirave te jashtme me 24.24%.
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Figura 4Në çfarë forme investoni në Marketing

Tabela 2Në çfarë forme investoni në Marketing

Në pyetjen për të identifikuar peshen e investimeve sipas financave të shpenzuara për medium
reklamimi, janë pranuar 29 pergjigje dhe 4 apstenime ku sipas rezulteteve shihet se reklamimi ne
bilborde dhe haspira te jashtme dhe në radio ka paraqitur peshen me te madhe të investimit, më
pas në portale, ndërsa ato në rrjete sociale dhe TV kanë pasur afërsisht peshë të njejtë.

Keto te gjetura kane identifikuar një barazim të peshimit të biznesit të reklamimit në TV me atë
në mediume digjitale.
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Figura 5Si ndahen sipas peshës financiare investimet tuaja në marketing

Tabela 3Si ndahen sipas peshës financiare investimet tuaja në marketing

Në pyetjen lidhur me vlerësimin e investimeve në marketing, kemi pranuar 31 pergjigje dhe 2
apstenime ku shihet se per gjate hulumtimit organizatat paraqesin se investimi I marketingut
sjelle rritje e te hyrave për 71% ndersa 6.45% te kompanive të investuara mendojnë qe reklamimi
marketing nuk ka ndikim.
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Figura 6Si e vleresoni investimin në Marketing / Reklama për biznesin tuaj

Tabela 4Si e vleresoni investimin në Marketing / Reklama për biznesin tuaj

Në pyetjen lidhur me a mendojnë qe marketingu/ reklama ka kontribuar ne zhvillimin e biznesit
tuaj sipas anketës kemi pranuar 31 pergjigje dhe 2 apstenime , sipas hulumtimit shihet qarte se
90.32% mendojn se PO ka ndikim marketing/ reklama ne zhvillimin e biznesit.

Në pyetjet për të kuptuar më shumë informata, e theksojnë që vërehet rritja e numrit të
konsumatorëve, rritja e kërkesës për produkte dhe rritja e frekuencës së konsumatorëve si
rezultat i reklamave në marketing.
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Figura 7A mendoni që marketingu / reklamimi ka kontribuar në zhvillimin e biznesit tuaj

Tabela 5A mendoni që marketingu / reklamimi ka kontribuar në zhvillimin e biznesit tuaj

Në pyetjen lidhur se a do te duhej te investohet me shume ne marketing – gjegjesishte ne
reklama nga anketa kemi pranuar se 72.73 % mendojne qe duhet investohet me shume ne
marketing- reklama per arritjen e zhvillimit te biznesit.
Kur pyeten më thellësisht për të kuptuar në cilat forma të reklamës, përgjigja është e
përgjithshme, por duke shprehur më shumë idetë për të shtuar fokusimin në mediumet digjitale.
Figura 8A do të duhej të investoni me shumë në marketing – gjegjësisht në investimet në reklama
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Tabela 6A do të duhej të investoni me shumë në marketing – gjegjësisht në investimet në reklama

Mediumet e përdoruar për komunikim/ reklamin në marketing
Sa i përket pjesës së mediumeve të përdorura për reklamim marketingu, pyetja e parë ka synuar
të kuptoj mediumet e përdorura digjitale nga kompanitë e intervistuara. Në këtë pjesë, kemi
pranur 32 dhe 1 apstenim ku shihet se 97% e perdorin rrjetin social Facebook, 75% kanë web
faqe, afërsisht 30% kanë faqe në Instagram, ndërsa fare pak në Twitter e Linkedin që janë nën
10%.

Figura 9Cilat nga mediumet në vijim i keni në përdorim në emer të kompanisë
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Tabela 7Cilat nga mediumet në vijim i keni në përdorim në emer të kompanisë

Kush e bënë marketingun në kompanitë e intervistuara
Në pyetjen lidhur me sa njerëz janë te punësuar ne departemantin e Marketingut janë pranuar 33
përgjigje dhe vërehet se 60.61% i kompanive nuk kane punonjës te punsuar ne departamentin e
marketingut.
Ato që nuk kanë punonjës specifik të marketingut, kryesisht e realizojnë përmes kompanive të
cilat kryejnë ndonjë prej shërbimeve të reklamimit, ndërsa persona kontaktues nga ana e
kompanive janë kryesisht drjetorët/pronarët ose përgjegjësit e shitjeve.

Figura 10A keni njerëz të punësuar në Departamentin e Marketingut

Në pyetjen lidhur se ne qoftese keni te punesar punonjës , sa është numri i tyre sipas te
anketuarve janë pranuar përgjigje se ato kompani te cilat kanë te punesur punonjës ne
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departamentin e marketingut, janë 50% te tyre qe kanë nga 2 punonjës te punësuar ne
departamentin e marketingut.

Figura 11 Nëse po, sa është numri personave

Tabela 8Nëse po, sa është numri personave

Në pyetjen lidhur me se si është realizuar marketingu sipas anketës janë pranuar 32 përgjigje dhe
1 apstenim ku te vete angazhuar janë 84.38% te tyre ndersa nje perqindje e vogel 3.13 % kanë
te angazhuar kompani te marketingut.
Figura 12 Si e realizoni marketingun
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Tabela 9Si e realizoni marketingun

7. DISKUTIME DHE KONKLUZIONE
Duke filluar nga nocionet themelore të marketingut, lidhur me atë se cfarë nënkuptohet më
termin Marketing, cila është rëndësia e njohjës së këtij termi dhe cili është ndikimi në zhvillimin
e një ndërmarrje, është kuptuar që Marketingu është proces i planifikimit dhe zbatimit të
koncepteve të çmimit, promovimit dhe distribuimit të ideve, mallrave dhe shërbimeve më qëllim
të krijimit të shkëmbimit i cili plotëson nevojat e individëve dhe organizatave, e thënë nga
Kotler.

Më tej është vazhduar nga kuptimet e marketingut si dhe definicone të dhënë nga autorë të
ndryshëm, ku me nocionin marketiung përmblidhet filozofia afariste e ndërmarrjes, institucionit
apo individit të cilën e karakterizon përqendrimi, përkatësisht fokusimi në konsumatorin,
shprehur përmes përpjekjes të përhershme dhe harmonike të tërë ndërmarrjes në procesin e
përmbushjes të nevojave dhe dëshirave të konsumatorit si dhe të vet realizimit të objektivave të
ndërmarrjes.
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Po ashtu janë përmbledhur funksionet e marketingut të cilat përbëhen prej tri grupeve: aktivitetet
e këmbimit (blerja dhe shitja), aktivitetet e furnizimit (transporti dhe depozitimi) dhe aktivitetet e
ndihmës dhe plotësuese (financimi i marketingut, informacionet e marketingut).

Në pjesën rolit të reklames në zhvillimin e biznesit jane analizuar disa shtylla ku është dhënë një
shtjellim më i rendësishem i temës ku janë trajtuar investimet në reklama dhe të kuptuarit e
tendencës për reklamim të produkteve dhe shërbimeve. Në këtë pjesë shkurtimisht është
analizuar edhe ndikimi i reklames në zhvillimin e bizneseve, çfarë nëkuptohet me reklama
përmes televizionit, duke përfshirë disa dallime në mes reklamave telivizive në SHBA, BE dhe
Britaninë e Madhe dhe krejt në fund analiza në Kosovë pë rëndësinë e reklamave.

Kapitulli i fundit ishte nxjerria e rezultateve nga anketa, ku kjo anketë realizuar në Prishtinë me
33 biznese, disa prej tyre sherbyese e disa tregtare, është analizuar se si këto kompani
funksionojne dhe fuqizojne bizneset e tyre dhe cilat metoda arrisin suksese ne zhvillim te
biznesit.

Sa i përket pjesë së planifikimit në marketing, rreth 90% e kompanive kanë deklaruar se nuk
kanë planifikim të hollësishëm në markeitng. Në pyetjen për të kuptuar arsyet pse, shumica kanë
deklaruar që funksionojnë kryesisht në bazë të reagimit nga konkurrenca, apo vendime adhoc.
Shumica nuk e kanë pranuar fillimisht, por në bazë të diskutimit, është parë që vërehet një
improvizim tek kompanitë duke u arsyetuar që në këto periudha është vështirë të planifikohet
sepse ndryshimet janë shumë të shpeshta në treg dhe se duhet qenë sy çelë vazhdimisht për të
reaguar me strategji dhe takika të marketingut.

Nga përgjigjet e pranuara kanë qenë 30 pergjigje pozitive dhe 3 apstenime, prej te cilave kane
deklaruar se 1/3 e kompanive investon në marketing më pak se 1% e investimit bruto, 1/3 e
kompanive 1-3% investim bruto, ndersa 13.33% jane qe kane kontribuar me mbi 5% te ivestime
bruto per marketing.

Në pyetjen se në farë forme kompanitë e anketuara investojnë në marketing, është kuptuar që
forma me e shpeshte e investimit ne marketing jane reklamat permes rrjeteve sociale me 70%,
55% në televizion, ndersa forma me e rrallë eshte perdorimi I reklamave ne bilborde dhe
hapsirave te jashtme me 24.24%.
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Në pyetjen për të identifikuar peshen e investimeve sipas financave të shpenzuara për medium
reklamimi, shihet se reklamimi ne bilborde dhe haspira te jashtme dhe në radio ka paraqitur
peshen me te madhe të investimit, më pas në portale, ndërsa ato në rrjete sociale dhe TV kanë
pasur afërsisht peshë të njejtë. Keto te gjetura kane identifikuar një barazim të peshimit të
biznesit të reklamimit në TV me atë në mediume digjitale.

Në pyetjen lidhur me vlerësimin e investimeve në marketing, hulumtimi paraqet se investimi I
marketingut sjelle rritje e te hyrave për 71% të kompanive. Në pyetjen lidhur se a do te duhej te
investohet me shume ne marketing – gjegjesishte ne reklama nga anketa kemi pranuar se 72.73
% mendojne qe duhet investohet me shume ne marketing- reklama per arritjen e zhvillimit te
biznesit.

61% e kompanive nuk kane punonjës te punsuar ne departamentin e marketingut, ndërsa ato që
kanë punonjës marketingu, afërisht 85% mirren me aktivitetet e marketingut, ndërsa një pëqindje
e vogel prej 3.13 % kanë te angazhuar kompani te marketingut.

Si përfundim i pyetjeve të këtij hulumtimi, shumica e kompanive të hulumtuara nuk bëjnë
planifikim marketingu, e që sipas personave të intervistuar kjo mungesë e planifikimit është
arsyetuar me natyën e kulturës së të bërit biznes në Kosovë, që është më shumë reagim sesa
planifikim dhe të nivelit të konkurrencës. Pjesa më e madhe e kompanive e pranojnë që po të
ishte konkurrenca më e organizuar, edhe atyre do tu duhej të ngrisin nivelin e planifikimit
marketing në nivel të ngjashëm me kompanitë moderne.

Me rëndësi për tu theksuar është që kompanitë e intervistuara, i shohin investimet në marketing
si të domododshme, duke fuqizuar mendimin që ato kompani do të intensifikojnë investimet e
tyre ne marketing në vitet në vijim.

Mediumet kryesore të përdorura për reklamim tashmë janë mediume digjitale ku përfshihen
rrjetet sociale dhe portalet, më pas hapësirat e jashtme dhe me një tendencë në rënie me
investime në reklama të emituara në televizione.

Kompanitë kosovare kryesisht merren vet me aktivitete marketingu, ndërsa 61% e tyre nuk kanë
fare të punësuar në marketing, e që e thekson edhe më tej rëndësinë e punësimit të personeit
profesionist në marketing. Kërkesa kryesore e shprehur është për staf të cilët kanë njohuri
dizajni, njohuri të menaxhimit të rrjeteve sociale dhe të atyre që kanë njohuri edhe për krijim të
36

Abdullahu, D. “Ndikimi i reklamave në ecurinë e zhvillimit të bizneseve në Kosovë” Kolegji UBT,
Prishtinë 2018

përmbajtjes. Sfidë në këtë drejtim është se këto kompani kërkojë të gjejnë një person i cili i ka të
gjitha këto njohuri.

Rekomandimet kyçe:
Të ndërtohet një sistem i domosdoshëm i ndërtimit të një plani biznesi, të një strategjie
marketingu dhe të një plani të marketingut
Të angazhohen staf ose kompani profesioniste që mund të ofrojnë këto shërbime për këto
kompani
Të analizohen kompanitë e ngjashme lidhur me shumat e investuara në marketing për të qenë në
hap me konkurrencën
Të shqyrtohen me kujdes trendët në investimet në komunikimin digjital
Shumica e kompanive duhet të orientohen në analizën e inteligjencës biznesore dhe të
shfrytëzimit të potencialit të të dhëanve të cilat i disponojnë, por që nuk i përdorin
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